
◆ ほかと比べてどんな特長がある？
    + 「普通のモノ」とはどう違う？

◆ 以前のモノと比べて何が変わった？

◆ どこが “NEW” =「これまでに無い
     特長」？

“USP＋” 質問票

「ことのは塾」   http://kotonoha-juku.co.jp/

What ? Who ?

When & Where ? Why ?

【 商品】 【  人 】

【 シチュエーション】 【  購入理由・ニーズ 】

◆ それがあると、何ができるように
     なる？

◆ それが無いとどうなる？

◆ それがあると、何をやらないで
    よくなる？

◆ それは誰が使う？
    （誰にオススメ？）
    + いつ、どんな時に使う？

◆ どんな人は使わない？
    （ ※ 逆説で利用）

◆ 誰が買う？
  （利用者と購入者が違う場合）

◆ 誰のためを想って買う？

◆ それがあって、何が変わった？【 変化 】

◆ それがあると、どんな "気分 " になる？
      【 感情 】

◆ 普通はいつ、どこで使う？ （ 場所（オフィス）・シチュエーション（結婚式））
    + それは貴重な時間？

◆ 逆に、珍しいパターンは？（レアだけど実際にあるシチュエーション）

◆ どんなニーズのある人が買う？

◆ 誰のために買っている？ 
   （自分のためでない場合も）

◆  お客様が「知らなそうなコト」は？◆ 選ぶポイントはどこ？
    + お客様は何を求めて来る？
    + なぜこれを選ぶ人は賢い？

◆ お客さんは何を "誤解 " している？
     【 思い込み 】

◆ 何が " 不満 " だった？、何を損していた？

◆ 買おうと思ったキッカケは？

◆ なぜ、それを選んだ？

◆ どんなイベントの時に
     あると良い？

◆ どこで使うのが “一番” 良い？

◆ それが “一番” 欲しくなるのは、
     どんな時？

プラス


